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Introduccion




Introduccion
Objetivo del documento

El presente documento recoge una propuesta de seleccion de los principales mensajes de contribucion asociada
a los centros de la Universidad de Navarra radicados en Pamplona.

A partir del analisis realizado para cada uno de los cuatro centros objeto de andlisis (UNAV, CUN, CIMA y MUN) se
ha realizado una pre-seleccion de los indicadores que consideramos que reflejan mejor la aportacion a cada uno de
los capitales que conforman el modelo. En este sentido, se han identificado dos tipos de indicadores:

= Indicadores comunes a varios modelos que se presentan de manera agregada en la pre-seleccion de
mensajes, siempre que los datos disponibles permitan su agregacion atendiendo al alcance temporal.

= |Indicadores especificos, propios de alguno de los modelos, que son necesarios para poner en valor la
contribucion a diferentes &mbitos que, de otro modo, no se podrian evaluar (i.e. Salud y bienestar de las
personas se cualifica necesariamente gracias a la actividad de la CUN).

Los anexos de este informe contienen para cada centro analizado el detalle de los indicadores que ha sido posible
valorar a partir de la informacién recabada. Con el fin de facilitar a la Universidad de Navarra la identificacion de
otros mensajes que pueden ser interesantes para la comunicacion, se han identificado con el simbolo @ aquellos
gue han sido seleccionados para la primera propuesta de principales mensajes.

En este contexto, el presente documento tiene como objetivo:

comunicar, con el fin de poner en valor la aportacion de los centros de la Universidad
de Navarra a la region.

@ Ser un instrumento de apoyo para la seleccion de los mensajes principales a
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Introduccion
Global Impact Model: Centros de UNAV radicados en Pamplona

Capital Capital
Conocimiento tecnologico

Capital Social
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e Acceso a Educacion
conacimiento

Infraestructuras y
equipamiento
tecnolégico
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mercado laboral

Salud y bienestar de
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Nueva actividad
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Seleccion de
mensajes principales




Capital Conocimiento
Principales resultados

Los centros de la
UNAYV contribuyen a
generar Yy difundir
nuevo conocimiento
mediante actividades

de investigacion
Impulsadas en los
diversos campos en
los que son
especialistas

Generacion de conocimiento

1.339

53%

171

Publicaciones cientificas en el aio 2014 (UNAV+CUN+CIMA)

78 corresponden al Area de Ciencias de la Salud,
0 : .
Experimentales y Técnicas

0 Publicaciones del Area de Ciencias de la Salud,
50% Experimentales y Técnicas publicadas en el primer
cuartil

de la plantilla docente (680), médica (270) e investigadora
(305) de la universidad, CUN y CIMA respectivamente son
doctores, lo que pone de manifiesto la inversion en talento

Tesis doctorales* defendidas en el curso 2014/15
(UNAV+CUN+CIMA)

Difusién de conocimiento

227

1.957

753

Congresos, conferencias y seminarios especialistas en
el cuso 2014/15 (UNAV+CUN+CIMA)

Participaciones en congresos (UNAV+CUN+CIMA), mediante
ponencias de profesionales de la UNAV y/o envio de
comunicaciones

Millones de audiencia total alcanzada en las comunicaciones
a traves de medios propios y ajenos de la CUN

* El indicador de tesis contempla 31 tesis de CUN y 22 de facultad de Medicina. Verificar si existe

duplicidad
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Capital Tecnologico
Principales resultados

Inversion en |+D+i

47 7 Millones de euros de presupuesto asociado a los proyectos
’ de investigacion vigentes en 2015 (360 proyectos)

de la financiacion total captada en 2015 procedente de

Los centros de la 069, fondos no regi_onales, es dec_ir, de fuera de Navarra,, lo que
. pone de manifiesto su capacidad para atraer riqueza a la

UNAYV radicados en region

Pamplona 36% de la financiacion procede de fondos europeos

contribuyen al 43% de la financiacién procede de fondos nacionales

desarrollo tecnologico

orientado a la 17,5 Millones de euros de inversion realizas por la CUN

en equipamientos de asistencia sanitaria entre 2011 y 2015

transferencia de
conocimiento a Valorizacién de la [+D+i

en)presas’ en etapas 42 Patentes en cartera (UN+CIMA)
mas avanzadas de la

investigacic')n 38 Invenciones que han sido objeto de proteccion industrial por
patentes en CIMA

106 Contratos de I+D con empresas en el curso 2014/15 de UNAYV,
incluyendo los contratos de la DDUNAV, por un valor de 5,8
Millones de euros

© 2016 Deloitte, S.L.



Capital Social

La UNAV genera
Impacto en la
sociedad fruto de su
actividad tanto en el
ambito educativo

como sanitario y de
su involucracion en
actividades de
voluntariado y apoyo
al tercer sector

Principales resultados

Acceso a la educacién

46 9grados simples, doblesy bilinglies ofertados en 2014/15,
un 21% adicional respecto a 2013/14

8.585 Alumnos matriculados en el curso 2014/15

Millones de euros destinado a becas en el curso 2014/15
8,1 (3% superior al curso anterior), que han beneficiado a
1.558 estudiantes.

Insercion laboral
669, delosegresados en los afos 2013, 2014 y 2015 se

encuentran trabajando a dia de hoy. El 89% de ellos trabaja en
temas relacionados con sus estudios universitarios

Voluntariado y apoyo al tercer sector

1.526 Voluntarios en el curso 2014/15, un 43% superior que en el
curso anterior, que dedican de media ...

>5 000 Horas de voluntariado al mes

Asociaciones navarras han sido beneficiarias de las
90  actividades de voluntariado impulsadas por UNAV en el curso
2014/15, un 20% adicional respecto al curso anterior

© 2016 Deloitte, S.L.



Capital Social
Principales resultados

Salud y bienestar

>061.200 Pacientes atendidos en la CUN en el afio 2014/15

de los pacientes atendidos en la CUN son
48% "

navarros
La UNAV genera
I Millones de beneficiarios potenciales en
Imp_aCtO en la >15 Espafa de los resultados alcanzados en los
sociedad fruto de su ensayos clinicos impulsados directamente por la
CUN

actividad tanto en el
ambito educativo

Promocién y acceso ala cultura

como sanitario y de
su involucracion en
actividades de
voluntariado y apoyo
al tercer sector

89.541 Visitantes al Museo Universidad de Navarra
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Capital Relacional
Principales resultados

Los centros de la
UNAYV radicados en
Pamplona
contribuyen a crear y
fortalecer redes de
colaboracion con

agentes
empresariales y de
conocimiento que son
clave para la
promocion y
desarrollo de su
actividad

Alianzas y redes de colaboracion

346 Convenios de colaboraciéon con universidades de todo
el mundo (14 nuevos convenios en el curso 2014/15)

16 Universidades en el top 50 segun Times
Higher Education Rankings

244 Convenios de colaboracion con empresas e instituciones
en el curso 2014/15.

90% enfocados a practicas e insercion laboral

54 Acuerdos de colaboracion departamentales
establecidos con otros hospitales por la CUN

Capacidad de influencia
603 Personalidades de reconocido prestigio atraidas en el curso
14/15 (UNAV+CUN+MUN)

Peticiones de caracter consultivo recibidas de
medios de comunicacion solicitando la opinién experta
de profesionales de la Universidad y de la CUN en el
curso 2014/15

818

Visitas de empresas, instituciones y profesionales
interesados en CUN como modelo de referencia en gestion o
en técnicas concretas

366
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Los centros de la
UNAYV radicados en
Pamplona
contribuyen a la
generacion de
rigueza y empleo en

la region a través de
la promocion de
actividades de alto
valor anadido y con
potencial de atraccion
de gasto e inversion

Capital Econdémico
Principales resultados

Impacto econémico en Navarra

2444

304,2

5.448

61,1

Millones de euros de gasto se concentra en Navarra

66% del gasto total realizado en el marco de la actividad de
los centros de la UNAV radicados en Pamplona

Millones de euros de contribuciéon al PIB de Navarra

empleos mantenidos en Navarra en el Gltimo afio, ademas
de la plantilla propia adscrita a los centros de la UNAV (XXXX)

Millones de euros de ingresos generados para las
Administraciones Publicas

Capacidad de atraccion de gasto e inversion

70%

20

de gasto adicional atraido a Navarra por cada euro realizado
en la region por los centros de la UNAV radicados en
Pamplona

empresas privadas y centros de investigacion atraidos al
claster biomédico de Navarra, impulsado por CUN, CIMAy las
facultades de Ciencias

> 1.000 profesionales de alta cualificacion trabajan en estas
empresas, contribuyendo indirectamente a la generacion de
empleo de calidad y a la retencion del talento

© 2016 Deloitte, S.L.



Capital Organizativo
Principales resultados

Calidad en la prestacion del servicio

12.6 Alumnos por profesor en el curso 2014/15, frente a los 15,1
! alumnos por profesor en la UE

42 Pacientes supervisados de media por cada medico de la
CUN, un 24% menos que el resto de instituciones sanitarias de
Navarra (55 pacientes de media).

Los centros de la de tasa de rendimiento academico, 12p.p superior a la media
0 y .
UNAYV se 92% espafiola (79,8% )

caracterizan por los afos consecutivos ha mantenido la CUN la acreditacidon de la
elevados estandares 10 Joint Comission International, que garantiza la alta calidad
médica proporcionada por el centro

de calidad que rigen | | | 5 |
Premio en mejor hospital de atencion al paciente (2009 y

la prestacic')n de ler 2014) — premios Best in class

servicios en los

ambitos en los gue Nivel de satisfaccion

son especialistas: 94% de los alumnos recomendariala Universidad a sus amigos
0 .

., . y familiares
educacion, sanidad e
Investigacion 8/10 satisfaccion global de los alumnos con la universidad

4  Premios Nacionales de Fin de Carrera en el curso 2014/15

71,3 Puntosdelindice de satisfaccion NPS, frente a los 50,2
registrados por la sanidad espafnola

98.8% de los pacientes recomendaria la CUN a sus amigos y

familiares .
© 2016 Deloitte, S.L.



En el marco de su
actividad la UNAV
tiene presente el
arraigo al territorio y
la vocacion de
permanencia, en un

proyecto de futuro
gue aspira a crecery
seguir contribuyendo
al desarrollo de la
region haciendo un
uso responsables de
los recursos

Capital Organizativo
Principales resultados

Gestion responsable de los recursos

deinversiones en inmovilizado material realizadas por
52’8 M< UNAV en el periodo 2011-2014

+4% de crecimiento de la plantilla de la Universidad de
0 Navarra en el periodo 2011-2015 frente a...

.|.0,9% de evolucion de los ingresos de la Universidad de Navarra
en ese mismo periodo, ponen de manifiesto el compromiso
con su personal y la vocacion de permanencia y estabilidad

+2,9% de evolucion en la plantilla en el periodo 2012/13 —
2014/15 frente a una caida en facturacién del -1,7% en el periodo
2011/12 — 2013/14*

mVARIACION INGRESOS VARIACION EMPLEO*

2,6%

0,2% 0,3%
[ ]
2/13 2013/14

-0,5%
-0,7%
Fuente: presentacién Memoria
Econdmica (curso 2014-2015)

-2,0%

* |a cifra de variacién de empleo corresponde al curso siguiente para poder analizar el efecto de la variacién en facturacién a posteriori © 2016 Deloitte, S.L.



Capital Marca
Principales resultados

Posicionamiento internacional

12 304, delos matriculados en gradoy master son extranjeros,
’ 7,4 puntos superior a la media nacional (1.415)

2,3% delos pacientes de la CUN son extranjeros (1.385)
Los centros de la
UNAYV radicados en 29 Apariciones de la UNAV en 10 rankings distintos, el 73%

de ambito internacional
Pamplona son

reconocidos a nivel Marcay atributos

I de los alumnos asocia la Excelencia Educativa con la
_naC|onaI_ £ 5% Universidad de Navarra
Internacional por la 64% la Apuesta por la Investigacion

excelencia en el
desempenio de su
actividad tanto en el
ambito educativo y personal médico

cultural como en el 14 Premios y reconocimientos otorgados a la CUN por la

6304, delos pacie_r]tes acuden a la CUN motivados por su rapidez
en la atencion

8504 de los pacientes acuden a la CUN por su prestigio y el de su

Ambito sanitario e calidad de la atencién sanitaria

InveStlgadm Presencia en medios y redes sociales

32.630 Apariciones en prensa escrita, digital, radio y television
(UNAV + CUN + CIMA + MUN)

91.373 Seguidores en RRSS Facebook, Twitter, YT, Instagram
: (UNAV + CUN + CIMA + MUN)
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ANnexos

= UNAV
= CUN
= CIMA
= MUN




"‘ . Universidad
Wiy de Navarra

2.1. Modelo de Contribuciones

ACADEMICO - UNIVERSIDAD

@ Mensajes seleccionados como prioritarios
© 2016 Deloitte, S.L.



A} Universidad
dpf” de Navarra

Universidad de Navarra
Capital Conocimiento

La UNAV contribuye a generar Yy difundir nuevo conocimiento mediante actividades
de investigacion impulsadas en los diversos campos de conocimiento en los que
Sus profesionales son especialistas.

Capital
Conocimiento

Generacion de Generacion de nuevo conocimiento especialista mediante el desarrollo de actividades
SelTEEl S de investigacion

Difusion del Contribucion a difundir el conocimiento generado entre la comunidad académica/
el alEes sociedad en general

18 © 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



Generacion de Generacion de nuevo conocimiento especialista
conocimiento mediante el desarrollo de actividades de investigacion

v Universidad
i/ de Navarra

Generacion de
conocimiento

Volumetria de
la produccién
cientifica

Publicaciones en el afio 2014

Publicaciones en el Area de Ciencias de la Salud,

Experimentales y Técnicas y 23% en el Area de
Humanidades y de Ciencias Sociales y Juridicas

Prestigio de la
produccion
cientifica: altos
indices de
impacto

611

290

1.173

Publicaciones en el Area de Ciencias de la Salud,
Experimentales y Técnicas, 81% con indice de impacto, y
de ellas el 53% indexadas en el primer cuartil

9 Oo/ Indexadas en el 1er cuartil por las facultades de Medicina,
O rarmacia y Ciencias

Publicaciones en el Area de Humanidades y de Ciencias
Sociales y Juridicas con indice de impacto, el 2% clasificadas
en el grupo de Excelencia, destacando Filosofia y Letras como
la Facultad mads dindmica

Indexados en la Web of Science, un 9% superior que en
2010, de los cuales el 76% son trabajos citables. De los
mismos, el 72% en Ciencias

7§ Universidad espafiola con articulos en revistas Web of Science en
el afio 2014

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



Generacion de
conocimiento

Generacion de nuevo conocimiento especialista mediante
el desarrollo de actividades de investigacion

[N Universidad
/" de Navarra

+16%

Incremento global del numero de trabajos citables indexados
en la Web of Science, en las dreas de Ciencias, Ciencias
Sociales y Arte y Humanidades

+37% Citacién superior (CROWN) a la media mundial en 2014

144
>1,50

Prestigio de la

produccién

cientifica: altos

indices de 3a
impacto

Generacion de
conocimiento

Indice H de la universidad, posicién 172 en Espafia y 6442 en
el Mundo

Altos indices de especializacion temdtica en Genética y Biologia
Molecular, Economia y Empresa, y Biologia y Bioquimica

En el ranking de universidades espafiolas en el drea de
Medicina Clinica, 592 posicion en Biologia y Bioquimica y
Genética y Biologia Molecular y 62 en Neurociencia

Calidad del equipo
humano y sus
doctorandos

De la plantilla docente son doctores y catedrdticos

Tesis doctorales defendidas en el curso 2014/15, 21% en
Filosofia y Letras

1 Tesis doctoral defendida cada 3 dias

E

Universidad de Espafia en tesis defendidas por cada
1.000 PDIs en el afio 2014

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



X Universidad

Difusion de Contribucion a difundir el conocimiento generado entre la \
Xy de Navarra

conocimiento comunidad académica/ sociedad en general

@ 180 Congresos, conferencias y seminarios en el cuso 2014/15

15 Congresos, conferencias y seminarios mensuales
Difusion de
conocimiento +10.000 Asistentes a congresos, conferencias y seminarios
especialista :

598 comunicaciones a congresos

287 ponencias invitadas en congresos

37  Eventos (networking, puertas abiertas, case competition,
etc.)

Diseminaciéon de

conocimiento no 3 Eventos cada mes
especialista

Difusion de +5.500 Asistentes a eventos de cardcter no especialista

conocimiento

30.000 Dpocumentos disponibles

Puesta a

disposicion de la 7,7 M  De descargas de documentos
sociedad de los

fondos

bibliogréficos de De busquedas online
la Universidad 5 M d

L1

.|.12 500 Suscriptores de 61 paises diferentes en la revista Nuestro

Tiempo
Desarrollo de P
publicaciones de

Interes general 47 .800 Suscriptores a la Newsletter Alumni News

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U




Universidad de Navarra

&) Universidad
Ay de Navarra

Capital Tecnologico

Capital
Tecnologico

Infraestructuras y

equipamiento
tecnolégico

¢,Cuenta la Universidad de Navarra con equipamientos diferenciales?
¢ Consideramos en el modelo académico los resultados de transferencia tecnologica
de la OTRI? ¢ Es preferible aunario todo en el Modelo de investigacion - CIMA?

Desarrollo tecnolégico orientado a la transferencia de conocimiento a empresas, en
etapas mas avanzadas de la investigacion (OTRI)

Infraestructuray equipamientos de vanguardia que permiten desarrollar su actividad
investigadora/docente de forma diferencial.



Desarrollo tecnoldgico orientado a la transferencia de
conocimiento a empresas, en etapas mas avanzadas de la
investigacion (OTRI)

N Universidad
e Navarra

f

o

Impulso y
desarrollo de
de proyectos
de I+D

Impulso ala
proteccion
intelectual

Transferencia de
conocimiento e
innovacién a la
empresa

& 224

385

54

& 7%

Proyectos de investigacion vigentes en el afio 2015 de
UNAV+CUN, un 37% superior que en curso anterior. Con un
presupuesto asociado de 24,9 M de euros (44% proyectos
nacionales y 40% europeos)

Proyectos de investigacion solicitados en el afio 2015 por
UNAV+CUN, por un valor de 60,6 M de euros, de los cuales
el 64% correspondid a proyectos europeos

Proyectos de investigacion concedidos en el afio 2015 a
UNAV+CUN, por un valor de 3,8 M de euros, de los cuales el
46% correspondio a proyectos nacionales y el 33% a
europeos

financiacion total en 2015 (24 Millones de euros) procedente
de fondos no regionales, es decir, de fuera de Navarra

17

Patentes en cartera, destacando las dreas de Ciencias,
Farmacia y Medicina

@ 33

26

11

Contratos de I+D con empresas en el curso 2014/15 de
UNAV, por un valor de 2,1 M €

Proyectos en la Unidad de Desarrollo del Medicamento, por
unvalor1,5M €

Acuerdos de licencias de know-how, que generaron unos
ingresos de 54.897 €, un 279% superior si se compara con
el curso 2012/13



AN Universidad
\dy/” de Navarra

Universidad de Navarra
Capital Social

La Universidad de Navarra tiene un alto impacto en el tejido social fruto de su actividad
educativa y de su involucracion en actividades de sensibilizaciony de apoyo a
entidades del tercer sector

Capital Social

Acceso a

Educacion Oferta educativa universitariay de postgrado de primer nivel

Integracion al

Mercado laboral Insercidon en el mercado laboral de diferentes colectivos

Concienciacion y
Compromiso Promocién de valores y sensibilizacion sobre probleméticas y necesidades sociales
Social

Apoyo al tercer
sector

Desarrollo /impulso de organizaciones locales del tercer sector

Adaptabilidad —
Accesibilidad

Adaptabilidad de las instalaciones y servicios de la Universidad a colectivos con necesidades especiales

Transformacion de
territorios y
ciudades

Influencia de la Universidad como eje vertebrador del territorio, con capacidad de atraer y movilizar agentes afines a su
actividad en el entorno de proximidad




Acceso a Oferta educativa universitariay de postgrado de primer

Educacion nivel, facilitando el acceso a la educacion a personas con
talento
@ 46 Oferta total de Grados en el curso 2014/15, un 21%
superior que en el curso anterior
o 2 6 Grados simples en el curso 2014/15, un 13%
:-n?gé‘?g%gﬁgd&m‘é?si dad superior que en el curso anterior
de Navarra’ en Continuo 12 GerOS dOb/ES en 6/ curso 2014/15, un 9%
crecimiento superior gue en el curso anterior
8 Grados bilingiies en el curso 2014/15, un 50%

superior que en el curso anterior
25 Madsteres

20 Doctorados

Atraccion de 21 Titulos propios

un alto

volumen
Acceso a la anual de @ 8.585 aiumnos matriculados en el curso 2014/15
educacion alumnos

matriculados De los matriculados de grado, mdster y doctorado son

14, 6% extranjeros, valor cercano a paises como Reino Unido (17%),
Suiza (16%) o Austria (15%)

1.885 Egresados en el curso 2014/15, el 74% graduados. De
’ ellos el 13% fueron graduados en Medicina

@ 12 3% De los matriculados en grado y mdster son
’ extranjeros, 7,4 puntos superior a la media

nacional

25



Acceso a Oferta educativa universitariay de postgrado de primer
Educacion nivel, facilitando el acceso a la educacion a personas con

talento

 Universidad
Y- de Navarra

Acceso a
becasy
Acceso ala ayudas

educacion

Acceso ala
educacion
destinada a
paises en vias
de desarrollo

26

5.197,5¢
11,5M ¢

Beneficiarios en el curso 2014/15, un 4% superior
respecto al curso anterior

En becas en el curso 2014/15, un 3% superior que en el
curso anterior

De beca media por beneficiario en el curso 2014/15, el
49% del coste medio de una matricula ordinaria de
grado

En descuentos en el curso 2014/15

6

Paises participantes



Integracion en

el mercado
laboral

Integracion al

Mercado laboral

Los egresados
dela
Universidad
de Navarra
acceden al
mercado
laboral en
condiciones
favorables

Contribucién alainsercion en el mercado laboral de
diferentes colectivos

- Universidad
Y de Navarra

De los egresados en los afios 2013, 2014y 2015 se
encuentran trabajando a dia de hoy y el 89% qguarda
relacion con sus estudios universitarios

De los graduados encontraron trabajo en menos de 6 meses

De los graduados tiene un contrato indefinido

Tiene un salario mensual superior a 1.251 €

Cualifica el empleo adecuado a la formacion académica
recibida

De los alumnos hace uso de los Servicios de Carreras
Profesionales,

Satisfaccion media con los servicios prestados, frente al
6,1 de la media

De las empresas manifiestan un alto grado de satisfaccion
en relacion a los servicios que la UNAV les ha prestado en
materia de empleo

De los alumnos hace uso del Portal de Empleo de la
Universidad de Navarra

Valoracion del Portal de Empleo de la Universidad de
Navarra

Entrevistas personales en el afio 2015

Alumnos asistentes a los 46 talleres grupales, sumando
100 horas totales de formacion

Jornadas sectoriales en el curso2014/15, en las que
participaron 1.520 asistentes y 95 empresas



\: Universidad
dpf” de Navarra

Integracion al

Contribucién alainsercion en el mercado laboral de
diferentes colectivos

Mercado laboral

3 71 8 Becarios realizaron prdcticas en el curso 2014/15, el

Establecimiento 10% prdcticas en el extranjero

de acuerdos

con empresas o .
para la P 1.059 Empresas en el ambito nacional, de las cuales el 33% son
realizacion de ’ navarras

practicas

2.3 M€ /mporte total de las becas, 617 € de beca media por
! beneficiario

Integracion en el
Mercado laboral

Participantes en actividades de emprendimiento en el

E&néigt,'?ifuimpmso 1.460 curso 2014/15, mds de 5.000 estudiantes han

emprendedor de sus participado en actividades del Club de emprendimiento
alumnos desde 2006



Concienciacion y

Compromiso oy : .
Social probleméaticas y necesidades sociales

Promocién de valores y sensibilizacion sobre

niversidad
e Navarra

c

504

Concienciacion

1526

rortacor €B9+5.000
2

Voluntarios en el curso 2014/15, un 43% superior que
en el curso anterior. 83% son alumnos, 16%
profesionales y el 1% otros

Horas de voluntariado al mes. El voluntariado del
alumnado representa el 79% del total de horas.

Proyectos internacionales de voluntariado

Participantes en los 4 cursos de formacién impartidos

y compromiso

social

Aportacion a
los valores de
compromiso
con la
sociedad

78%

27

29

De los alumnos considera que la educacion recibida
en la UNAV ha influido en su perspectiva y su
compromiso con la sociedad

Proyectos de fin de grado con cardcter social en el curso
2014/15



Colaboracion con Contribucién al desarrollo / impulso de organizaciones

el tercer sector locales del tercer sector

Puesta a

disposicion del @ 90
banco de

tiempo solidario

a asociaciones 9

navarras

Asociaciones navarras en colaboracion en el
curso 2014/15, un 20% mds que en el curso
anterior

Areas de trabajo

Colaboracién
con el tercer

sector 16

Convenios con el
tercer sector parala 11
integracion de
personas con
discapacidad

18

Personas realizaron prdcticas en el curso
2014/15

Areas de trabajo como Oficinas Generales, el Servicio
de Administracion, el Servicio de Admision, la Fonoteca
o el Servicio de Bibliotecas

Convenios con empresas
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A} Universidad
dpf” de Navarra

Universidad de Navarra
Capital Relacional

La Universidad de Navarra contribuye a crear y fortalecer redes interacionales de
colaboracion con agentes empresariales y de conocimiento que son clave para la
promocion y desarrollo de su actividad

Capital
Relacional

P . Creacion de redes de colaboracion estables con instituciones académicas / empresas y
e o otros agentes con los que la Universidad de Navarra colabora en el marco de su
actividad

Capacidad de Capacidad de la Universidad de Navarra para involucrar y atraer a figuras de referencia
influencia a nivel mundial en sus ambitos de actividad.




Alianzas/Red de
colaboracion

su actividad

Creacion de redes de colaboracion estables con
instituciones académicas / empresas y otros agentes con
los que la Universidad de Navarra colabora en el marco de

Colaboracién con
universidades
para programas
de intercambio

Colaboraciéon
con empresas e
instituciones

Alianzas/redes
de colaboracion

Pertenencia
aredes de
colaboracioén

&

@ 346
@ 16

Convenios de colaboracidén con universidades de todo el
mundo, 14 nuevos convenios en el curso 2014/15

50 Faises diferentes

Universidades en el top 50 segun Times Higher
Education Rankings

P 244

Convenios de colaboracion con empresas e
instituciones en el curso 2014/15, el 90% enfocado a
prdcticas e insercion laboral

Empresas top, de reconocido prestigio y trayectoria en cada dmbito de
conocimiento

Representa el principal interlocutor de las

CRUE universidades con el gobierno central
Servicios gratuitos de cooperacion tecnologica y
EEN servicios relacionados con la participacion en proyectos
europeos
Consorcio espanol formado por diez socios de
ACTIS cincoregiones creado para agilizar los
servicios ofrecidos por lared EEN
M E D | N E 2 Red de facultades de Medicina europeas
Red internacional, 90 paises de los 5 continentes y
AMEE que promueve la excelencia educativa en el ambito
sanitario
AMSE Foro europeo, 29 paises y 68 facultades, con el fin de

compartir practicas y experiencias en aspectos como
la educacion, la investigacion y la gestion

Presencia nacional e
internacional a través
de delegados

2.461

Acciones comerciales en el curso 2014/15, el 19% en 24
paises extranjeros de todo el mundo



Capacidad de
influencia

Capacidad de

Capacidad de la Universidad de Navarra parainvolucrary 4
atraer a figuras de referencia a nivel mundial en sus

ambitos de actividad

%) 14.008

Mantenimiento del
vinculo con un elevado
numero de antiguos
alumnos através de su
Red Alumni

Acceso a
personalidades
de reconocido
prestigioy
egresados
notables

Participacion
y liderazgo en
forosy
congresos
académicos
de alto nivel

254

40
3

+56.800

- Universidad
dpf” de Navarra

Antiguos alumnos forman la Red Alumni de la
Universidad de Navarra, el 12% del total de antiguos
alumnos de la universidad

Actividades de antiguos alumnos en el curso 2014/15,
con un total de 8.945 participantes, el 49% en
actividades en Navarra

Agrupaciones nacionales y 67 representantes
internacionales

Delegaciones internacionales, en Londres, Nueva York y
Guayaquil (Ecuador)

Suscriptores a Alumni News y la revista Nuestro
Tiempo

@ 10

Personalidades de reconocido prestigio han acudido a
impartir clases o intervenir en conferencias en el curso
14/15

14

Congresos académicos internacionales, Erasmus
Charter for Higher Education 2014-2020, Forum on
Education Abroad, European Association for
International Education y Association of International
Education Administrators

Universidades participaron en la International Staff
Week 2015, procedentes de 9 paises



- Universidad

Capacidad de Capacidad de la Universidad de Navarra para involucrar PN
e Navarra

influencia y atraer a figuras de referencia a nivel mundial en sus
ambitos de actividad

380 Llamadas de periodistas solicitando expertos de la
Universidad en el curso 2014/15

Recepcion de solicitudes

y consultas para 4% En medios internacionales
profesionales expertos

885 Numero de comunicaciones y ponencias invitadas a
Congresos en el curso 2014/15

>61 . 240 Seguidores en Redes Sociales

Atraccioén e
interacciéon con
Capacidad de un elevado >4.540  seguidores en Facebook
3 ] numero de
Influencia seguidores en , )
sus redes >30.170 Seguidores en Twitter

>3.900 Seguidores en Instagram

>7.770 Seguidores en Youtube

Captacion de
financiacion
externa en
beneficio de la
educacion >5 5 M € Captados a través de 4 acuerdos para facilitar el

acceso a la educacion de los estudiantes
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A} Universidad
dpf” de Navarra

Capital Econdmico

La actividad desarrollada por la Universidad de Navarra contribuye a la generacion

%g de riquezay empleo en la region, aportando al mismo tiempo valor a sus grupos de

apita
Econdmico

Impacto
econémico en
Navarra

Valor para los
grupos de interés

Nueva actividad
econémica

interés

Contribucién ala creacion de riqueza y empleo en Pamplonay en el resto de Navarra

Aportacion de valor a los diferentes grupos de interés cuya actividad se relaciona
directa o indirectamente con la Universidad de Navarra

Generacion e impulso de nuevas actividades econémicas enmarcadas en diversos
sectores de actividad



Impacto Contribucién ala creacion deriqueza y empleo en
Pamplonay en el resto de Navarra

econdmico en
NEVEHE

AN Universidad
/" de Navarra

36

Impacto

Econdmico en
Navarra

Impacto econémico
del curso 2014/15

Millones de € de gasto total en Navarra (74%
101'4 del total)

127 Millones de € de PIB en Navarra

2.256 Empleos mantenidos en Navarra

25 Millones de € de Ingresos fiscales para las
Administraciones Publicas

06€ Gasto adicional traccionado por cada
/ 1€ de gasto de UNAV en Navarra
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Valor para los

grupos de interés

Valor econémico
aportado ala
sociedad navarra

Valor econémico
aportado a los
alumnos através de
becas y ayudas

Valor para los
grupos de
interés

Valor
econémico
paralos
proveedores
regionales

Valor econémico de
su contribucion
social

Aportacion de valor a los diferentes grupos de interés cuya
actividad se relaciona directa o indirectamente con la
Universidad de Navarra

506.000 €
2,25M €
32,5

2

X Universidad
dpf” de Navarra

Mantenimiento de los jardines y del carril bici

Coste de la urbanizacion y adecuacion de los
espacios aledafios a las facultades en el periodo
2013-2015

Campos de futbol de espacio verde transitable

Rutas de interés botdnico, con 40 especies de
arbolado identificadas

8,1M€
11,5M €

En becas en el curso 2014/15

En descuentos en el curso 2014/15

40

50%

Empleados subcontratados en total por la
Universidad de Navarra en sequridad y vigilancia,
el 65% en el Campus (facultades)

Representa el volumen de compras sobre
facturacion de una empresa distribuidora de
aparatos de laboratorio, y el 25% de otra del
ambito de la construccion

173.750 €

Valor economico del voluntariado en el curso
2014/15



niversidad

Nueva actividad Generacion e impulso de nuevas actividades economicas N
e Navarra

econdmica enmarcadas en diversos sectores de actividad

c

La investigacion cientifica biomédica se ha desarrollado en torno
a la Universidad de Navarra y sus Facultades de Medicina,

La Universidad de Ciencias y Farmacia sequn SODENA

N e Navarra, impulsora
ueva activida del clster 20 Empresas privadas y centros de investigacion que dan

economica | JLomedicoen trabajo a mds de 1.000 profesionales.

5 Spin offs

38
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A} Universidad
dpf” de Navarra

Capital Organizativo

Capital
Organizativo

Calidad del
producto / servicio

Gestion de los
recursos

La Universidad de Navarra ofrece una educacion de alta calidad basadaen la
excelencia de su personal docente y en los medios y recursos puestos a disposicion

Elevada calidad de los servicios ofrecidos a los diferentes grupos de interés de la
Universidad

Gestion eficiente de los recursos de la UNAV, con vocacién de lograr una viabilidad
econdémica en el largo plazo



Calidad del

producto / servicio

Elevada calidad de los servicios ofrecidos a los
diferentes grupos de interés de la Universidad

[N Universidad
/- de Navarra

o

8,47

@ 126

Elevada
cualificacion
del personal
docente

Alumnos por PDI doctor, frente a los 11 de la Comunidad
Foral de Navarra, la cuarta con un ratio menor

Alumnos por profesor en el curso 2014/15, frente a los
15,1 alumnos por profesor en la UE.

93,4%
98,6%
10,6%

Obtencion de
altos indices de
éxito académico

Calidad del
producto /
servicio

7,4%

Tasa de rendimiento académico, frente al 79,8% de la
media espafiola

Tasa de éxito académico, frente al 87,6% de la media
espanola

Tasa de evaluacion, frente al 91,2% de la media espafiola

Tasa de abandono, frente al 17,2% de la media espaiiola

Tasa de cambio en el primer afio, frente al 7,9% de la
media espafiola

Valoracién
excelente por
parte del
alumnado

& 8.0
&) 94%

Satisfaccion general con la universidad

De los alumnos recomendaria la Universidad a sus amigos
y familiares

10%

P 2

Alumnos y Alumnis
laureados

40

De las 100 mejores notas del MIR correspondieron a
alumnos de la Universidad de Navarra. El 99,4% de los
alumnos aprobaron el examen en el curso 2014/15

Premios Nacionales de Fin de Carrera en el curso 2014/15
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Gestion de los
recursos

Gestién de los Gestion eficiente de los recursos de la UNAV, con
recursos vocacion de lograr una viabilidad economica en el largo

plazo

Apuesta por la
estabilidad en
el empleo

Apuesta por la
renovacion de
infraestructuras

\: Universidad
dpf” de Navarra

o de crecimiento de la plantilla de la
+4% Universidad de Navarra en el periodo 2011-
2015 frente a...

0 de crecimiento de los ingresos de la
+0,9%  Universidad de Navarra en ese mismo
periodo

De inversiones en inmovilizado material
52’8 M€ en el periodo 2011-2014
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Universidad de Navarra
Capital Marca

/i
™

La Universidad de Navarra es reconocida por la calidad educativay la de su
personal docente e investigadar, lo que ha contribuido a que sea considerada como
una institucion de referencia a nivel nacional e internacional

Capital Marca

Reputacion y Contribucién de las iniciativas desarrolladas por UNAV a la generacion de una imagen
credibilidad corporativa acorde a su posicionamiento




Reputacién y

credibilidad

posicionamiento

Contribucidn de las iniciativas desarrolladas por UNAV a la
generacion de unaimagen corporativa acorde a su

(™% Universidad
3 'a de Navarra

Alineamiento entre
laimagen deseada
de la Universidad
de Navarray la
imagen que el
publico tiene sobre
la misma

El prestigio es la principal motivacion de los alumnos para
estudiar en la Universidad de Navarra

De los alumnos asocia la Excelencia Educativa con la
Universidad de Navarra, 64% la Apuesta por la
Investigacion

De los alumnos recomendaria la Universidad de
Navarra a sus amigos y familiares

67%

De los alumnos de postgrado fueron alumnos de
grado/licenciatura en la Universidad de Navarra

0, . , .
@ 12 ,3 /) De los matriculados en grado y madster son extranjeros,

@ s/10

8,17
Reconocimiento

380
por diversos

Reputacion y
credibilidad

7,4 puntos superior a la media nacional

Satisfaccion global de los alumnos con la universidad

Valoracion de los empleadores respecto a la formacion
humana recibida, 8,03 respecto a la tedrica

Llamadas de periodistas solicitando expertos de la
universidad en el curso 2014/15

rankings en el
ambito nacional @ 22

internacional

Apariciones en 10 rankings, el 73% de dmbito
internacional

Se encuentra entre las 3 mejores universidades en
diversos rankings nacionales

& 28570

Presencia en medios
e interaccioén en
redes sociales

w 204

Noticias sobre la Universidad de Navarra en el curso
2014/15, 81% en medios online y 19% en medios impresos

16%

De las apariciones en medios impresos son en
el ambito nacional, siendo el resto locales y

regionales
En ABC, El Mundo, El Pais y Expansion

50%

Articulos de opinion publicados por la Universidad de
Navarra en el curso 2014/15, el 34% en medios nacionales



g Clinica
1) Universidad
%% de Navarra

2.2. Modelo de Contribuciones

SANITARIO - CUN

@ Mensajes seleccionados como prioritarios
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Clinica Universidad de Navarra
Capital Conocimiento

La CUN contribuye a generar y difundir nuevo conocimiento mediante actividades
de investigacion impulsadas en los diversos campos de conocimiento en los que
Sus profesionales son especialistas.

Capital
Conocimiento

Generacion de Generacidon de nuevo conocimiento especialista mediante el desarrollo de actividades
conocimiento de investigacion médica

Difusion del Contribucién a difundir el conocimiento generado entre la comunidad sanitaria /
SRR E sociedad en general

45



Generacion de
conocimiento

Generacion de nuevo conocimiento especialista mediante |
el desarrollo de actividades de investigacion médica

75
>

Universidad
de Navarra

Generacion de
conocimiento

Volumetria de
la produccién
cientifica

Prestigio de
la
produccién
cientifica:
altos indices
de impacto

Defensa de tesis
doctorales

Publicaciones en revistas nacionales e
internacionales en el curso 2014/15

De las publicaciones en colaboracidon con
IDISNA en el afio 2013, el 35% de los articulos
cientificos publicados ese afio por el instituto

48%

33,5%

de publicaciones Indexadas en el 1er
cuartil

de publicaciones de IDISNA indexadas
en el primery segundo cuartil , fueron
atribuible a CUN-IDISNA

31
110
@ 81%

Tesis doctorales defendidas en el curso 2014/15

Tesis doctorales en curso

de los 270 médicos en plantilla son doctores,
pertenecientes a 69 especialidades distintas

100? de médicos de Medicina interna y
O . ’
Ginecologia son doctores



Difusion de
conocimiento

. ., . . o @ Clinica
Difusién de Contribucion a difundir el conocimiento generado entre la Av ) Universidad

conocimiento comunidad sanitaria / sociedad en general ¥ de Navarra

30 Congresos y conferencias organizadas por la CUN

+ 1900 Asrstentes a los 12 principales congresos
organizados por la CUN

Difusion de @ 864 rarticipaciones en congresos organizados por terceros
conocimiento

especialista 589% mediante intervenciones presenciales

42% mediante el envio de comunicaciones

72 Participaciones en congresos, conferencias y seminarios al mes

@7 53 Millones de audiencia total alcanzada en las comunicaciones a
través de medios propios y ajenos

Diseminacion de 10.7 M/l/qnes de qud/enCIa total alcqnzada a través de
conocimiento no ’ medios propios (web, blog, revistas, etc.)

especialista . L,
10 4 Millones de usuarios unicos en la
V4

web de la CUN

742 4 Millones de audiencia total alcanza a través de
’ medios ajenos, de las cuales CNN TV 75%

364 colaboraciones en 2015 con 7 medios

90 Notas de prensa de la CUN enviadas a medios de comunicacion
© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U
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Clinica Universidad de Navarra
Capital Tecnoldgico

O

La CUN desarrolla proyectos de investigacion traslacional e invierte en
Infraestructura y equipamientos de vanguardia que permiten desarrollar su actividad

de forma diferencial.

Capital
Tecnoldgico

o Desarrollo de proyectos de investigacién traslacional como base de la generacion de

conocimiento

'”ggﬁfg;ﬁgg?jy Inversién en infraestructuray equipamientos de vanguardia que permiten desarrollar su
tecnoldgico actividad de forma diferencial.

48



. o : g7 Clinica
Desarrollo de proyectos de investigacion traslacional @) Universidad

como base de la generacion de conocimiento %¢% de Navarra

@ 224 Proyectos de investigacion vigentes de CUN+UNAV en el afio
2015

145 de elios son de cun (65%)

Impulso y

12 2 Millones de € de presupuesto asociado a los
desarrollo de una ; . . -,

investigacion proyectos de investigacion de CUN
interdisciplinar e : . -

internacional 25% de proyectos de investigacion de CUN han

sido abiertos en el curso 2014/15

385 Proyectos de investigacion solicitados por CUN+UNAYV en el afio
2015, por un valor de 60,6 Millones de €, de los cuales el 64%
correspondio a proyectos europeos

54 Proyectos de investigacion concedidos a CUN+UNAV en el afio
2015, por un valor de 3,8 Millones de €, de los cuales el 46%
correspondiod a proyectos nacionales y el 33% a europeos

97% financiacion total en 2015 (24 Millones de euros) procedente
(o] . .
de fondos no regionales, es decir, de fuera de Navarra

Conexién CUN — @ 25 Contratos de I+D establecidos por CUN con empresas en el

Empresa: curso 2014/15, por un valor de 1,3 Millones de €
transferencia de
conocimiento

11  Acuerdos de licencias de know-how por CUN+UNAV

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U
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LIEESPROESME  Inversion en infraestructuray equipamientos de
equipamiento . . ..
vanguardia que permiten desarrollar su actividad de forma

tecnoldgico _ _
diferencial.

5 1 Millones de € de inversiones en maquinaria de asistencia
’ sanitaria realizadas en 2015

78% del total de las inversiones realizadas

@ 17.5 Millones de € de inversiones en maquinaria de asistencia
! sanitaria realizadas en el periodo 2011-2015

62% del total de las inversiones realizadas

12 Millones de € de inversion acumulada en 3

Infraestructuras Puesta a dispositivos e Instalaciones de alta complejidad
P disposicion de - PET: Navarra fue la primera comunidad en
tecnologicas infraestructruas ! /1 P

tener PET gracias a la CUN
- Trasplante de organos solidos

- (Cirugias especializadas (implantes cocleares,
pdrkinson y cirugias de obesidad)

punteras

79% cde ¢//os derivado de la adquisicion y
mejoras del PET (9,7 M€)

“La Clinica Universidad de Navarra pone a disposicion de la region
instalaciones médicas que posicionaron a Navarra como pionera a
nivel estatal en el ambito sanitario”

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



Clinica Universidad de Navarra

(«7x Clinica
1) Universidad
# de Navarra

Capital Social

Capital Social

51

Acceso a
Educacion

Salud y bienestar
de las personas

Concienciacion y
Compromiso
Social

Colaboracion con
el tercer sector

La CUN tiene un alto impacto en el tejido social fruto de su actividad en el ambito
sanitario y su efecto en la salud de las personas. Asimismo su involucracion en
proyectos de cooperacion internacional contribuyen a generar un mayor impacto social

Formacion en el ambito médico, mediante el acogimiento de residentes de diferentes
disciplinas y origenes

Asistencia sanitaria de primer nivel y compromiso con el bienestar de las personas
Promocién de valores y sensibilizacion sobre problematicas y necesidades sociales

Contribucion al desarrollo / impulso de organizaciones locales del tercer sector

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



Acceso a

Educacion

Formacién en el ambito médico, mediante el acogimiento
de residentes de diferentes disciplinas y origenes

«™x Clinica

Formaciony
capacitacion
de residentes

Atraccion de
residentes de
otros centros
hospitalarios

Acceso ala

educacion
Formacion
de
residentes
en otros
centros

hospitalarios

Estancias
formativas de
profesionales
en CUN

@ 172 residentes en CUN durante el curso 2014/15

35% de residentes procedentes de fuera de Navarra

Especialidades a disposicion de los residentes procedentes de
otros centros hospitalarios

59

residentes en CUN procedentes de otros centros hospitalarios
durante el curso 2014/15

75% Procedentes de hospitales nacionales
25% Procedentes de hospitales del extranjero

74

61

Residentes de la CUN realizan rotaciones en otros centros
hospitalarios

65% en hospitales nacionales
359 en hospitales extranjeros

Hospitales nacionales e internacionales con los que CUN
colabora

549, de los hospitales colaboradores son extranjeros

359 de residencias en el extranjero se realizan en
centros médicos de EEUU

239% de residencias en el extranjero se realizan en
centros médicos de UK

& 39

Especialistas incorporados en estancias formativas en 19
departamentos de la CUN

3 6% de ellos procedentes del

. © 2016 Deloitte Consulting, S.L.U
extranjero

J- Universidad
de Navarra
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M ed  Asistencia sanitaria de primer nivel y compromiso con el
de las personas bienestar de las personas

>174.000 Consultas totales realizadas por la CUN en el afio
2014/15

Mejora de la . . ~
calidad de vi pacientes atendidos en la CUN en el afio 2014/15, 48%
de las >61.200 e origen navarro

personas _ ,
>28. pacientes navarros atendidos en la CUN en
28 800 el afio 2014/15, lo que representa el 48%

del total
o) de incremento en pacientes respecto al afio anterior
Salud y +2% o
bienestar de las 13% Acudieron a consultas hospitalarias

personas

87% Acudieron a consultas ambulatorias

53% de los pacientes de la CUN vienen de fuera de Navarra

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U
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Asistencia sanitaria de primer nivel y compromiso con el A} Universidad
% de Navarra

Salud y bienestar

de las personas bienestar de las personas

102 Trasplantes realizados de 6 tipologias distintas (48% de
rindn 'y 23% de higado)

Mejora de la o
calidad de vida 486 de trasplantes de rifion

de las
personas 23% de trasplantes de higado

Salud y 345 Ensayos clinicos activos realizados en la CUN

bienestar de las en el curso 14/15

personas 39 Investigadores involucrados y activos
285 Pacientes beneficiados

27% Procedentes de Navarra

Mejora de

tratamientos ;. .

mediante 13 Ensayos clinicos impulsados directamente
ensayos por la CUN

clinicos

Beneficiarios potenciales en Espafia en

@ >15 M los ensayos clinicos impulsados

directamente por la CUN

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



Concienciacion y

Compromiso
Social

Promocién de valores y sensibilizacién sobre (7% Clinica
) Universidad

problematicas y necesidades sociales N de Navarra

Concienciacio6
ny
compromiso
social

Destinados al programa “Nifios contra el cancer” en
500.000 € el periodo 2013-2015

Compromiso con la
infanciay con
paises
desfavorecidos

Personas beneficiarias de asistencia médica y formacion
>100.000 en el hospital Monkole de Kinshasa (Congo)

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



Colaboracién con Contribucién al desarrollo / impulso de organizaciones
el tercer sector locales del tercer sector

Solidarity Fund of Georgia

Acceso a

Colaboracion tratamientos Teleton:
meédicos para
O ector “ colectivos Cooperacidn internacional a través de
sector / desfavorecidos

voluntariado médico en situaciones de
emergencia / catdstrofes

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U
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Clinica Universidad de Navarra
Capital Relacional

La CUN contribuye a crear y fortalecer redes internacionales de colaboracion con
agentes empresariales y de conocimiento que son clave para la promociony
desarrollo de su actividad

¢ 3

%/

Capital
Relacional

NELFZUREVEE  Creacion de redes de colaboracion estables con instituciones sanitarias / empresas 'y
SEIRIEIEDN otros agentes con los que la Clinica colabora en el marco de su actividad

Capacidad de Capacidad de la CUN para involucrar y atraer a figuras de referencia a nivel mundial en
influencia sus ambitos de actividad

S7 © 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



: Creacion de redes de colaboracién estables con 4 Clinica
Alianzas/Red de NS o ®y) Universidad
colaboracion instituciones sanitarias / empresas y otros agentes con los X/ 4o Navarra

que la Clinica colabora en el marco de su actividad

Colaboracién con RECI CEIT- TECNUN — CIB = CIN = IST - CIMA
empresas e

instituciones para el

avance de la

300 articulos de forma colaborativa y mads de 3.300
Medicina IDlSNA . _ -
publicaciones en los ultimos 5 afios

Alianzas/redes

de colaboracion

@ 54 Acuerdos de colaboracion establecidos por CUN para
contar con la colaboracion de expertos en el ambito

Colaboraciones sanitario

departamentales
entre hospitales

15 Delos 35 departamentos de la CUN
contaron con acuerdos de colaboracion

43% de los departamentos de la CUN tienen acuerdos para
la participacion de personalidades de reconocido
prestigio en sus cursos, congresos y clases magistrales

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



4 Clinica
2 1) Universidad
%% de Navarra

Capacidad de Capacidad de la CUN para involucrar y atraer a figuras de
influencia referencia a nivel mundial en sus ambitos de actividad.

29 Visitas internacionales de personalidades relevantes (embajadores,
autoridades de gobierno, directivos, ministros...) procedentes de 10
paises distintos de entre los que destacan Emiratos Arabes y México
Atraccién de @ 431 personalidades de reconocido prestigio han acudido a cursos,

personalidades congresos y clases magistrales organizados por CUN
internacionales
relevantes

15 Departamentos concentran la mayor capacidad de atraccion de
especialistas

48% de hematologia

Capacidad de

influencia o o , ,
@ 366 Visitas de empresas, instituciones y profesionales interesadas en CUN
como modelo de referencia en gestion o en técnicas concretas

263 Visitas de empresas e instituciones interesadas en CUN como
modelo de referencia

Recepcion de Profesionales de hospitales portugueses visitaron la Clinica
visitas y 35 dentro del programa PADIS de la escuela de negocios

solicitudes de portuguesa AESE
opinién experta

68 representantes de las 68 empresas que forman parte de la
Fundacion Industrial de Navarra visitaron la CUN

134 Profesionales de la CUN estaban integrados en Consejos de

Administracion en el curso 2014/15 _ .
© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



Capacidad de
influencia

Capacidad de Capacidad de la CUN para involucrar y atraer a figuras de
influencia referencia a nivel mundial en sus ambitos de actividad.

4 Clinica
2 1) Universidad
% de Navarra

@ 4 38 Solicitudes recibidas con cardcter consultivo por

Recepcidn de visitas
y solicitudes de
opinion experta

Atraccion e interaccion
con un elevado

numero de seguidores
en sus redes y medios
de difusion generalista

medios de comunicacion en el curso 2014/15

solicitudes de informacion de tipo experto a diario por
1, 2 medios de informacion

0
52% de ellas procedentes de prensa escrita

25% deellas procedentes de la radio
restante procedentes de television y medios

23% online

71% de las solicitudes recibidas son de medios de dmbito
nacional. E 27% las realizaron medios locales y el 2%
restante, medios internacionales

18 Medios de comunicacién estatales de gran difusién como
los periddicos El Mundo, ABC y El Pais, la radio Cope,
Diario Médico y los canales de television Antena 3 y TVE

>35800 Seguidores en Redes Sociales*

>13.200 Seguidores en Facebook

>9.98(0 Suscriptores en Youtube y 4,4 millones
de visualizaciones

>8.250 Seguidores en Twitter

20 Hospital con mayor numero de seguidores
e interaccion en Twitter

>4.600 Seguidores en Linkedin
*a 07/2016
© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U
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Clinica Universidad de Navarra
Capital Economico

La actividad desarrollada por la CUN contribuye a la generacion de riquezay
%‘E empleo en la region, aportando al mismo tiempo valor a sus grupos de interés

Capital
Econdmico

Impacto

economico en Contribucién a la creacidon de riqueza y empleo en Pamplonay en el resto de Navarra
Navarra

Valor para los Aportacion de valor a los diferentes grupos de interés cuya actividad se relaciona
CIEEEEBELEERY  directa o indirectamente con la Clinica Universidad de Navarra

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



y) Universidad
% de Navarra

M
-
o

Contribucion ala creacion deriqueza y empleo en
Pamplonay en el resto de Navarra

Impacto
econdmico en

Navarra

Millones de € de gasto total en Navarra (63%

131 del total)

Millones de € de PIB generado en Navarra

Impac_:to Impacto 161,6
Econdmico en econémico del
Navarra curso 2014/15
2.941 Empleos mantenidos en Navarra, ajenos a la
” : plantilla de la propia Clinica
>2.000 Personas en plantilla de la propia Clinica

09 Gasto adicional traccionado por cada 1€ de
’ gasto de CUN en Navarra

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



Valor para los Aportacion de valor a los diferentes grupos de interés 4™ Clinica
CIEEEERIEER  cuya actividad se relacionadirecta o indirectamente con la i/ gg'[‘\’lg(f;?gd
Clinica Universidad de Navarra

Valor para la 32,8 Millones de € de Recaudacion fiscal asociada al

Administracion gasto CUN
Publica
Valor para los Valor para los “ INPFEONRDl\l/II'EA‘I\CITICéN “
grupos de proveedores
interés regionales
Valor parala 500.000€ destinados a proyectos de RSC

sociedad

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



Clinica Universidad de Navarra

Capital Organizativo

Capital
Organizativo

Calidad del
producto / servicio

Gestion de los
recursos

La Clinica Universidad de Navarra ofrece una atencion sanitaria de alta calidad
basada en la excelencia de su personal y en los medios y recursos puestos a
disposicion de sus pacientes

Elevada calidad de los servicios ofrecidos a los diferentes grupos de interés de la
Clinica

Gestion eficiente de los recursos de la CUN, con vocacion de lograr una viabilidad
econdmica en el largo plazo

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



Calidad del Elevada calidad de los servicios ofrecidos a los
JUCUEEYEEIVE  diferentes grupos de interés de la Clinica

17% del total de médicos de Navarra pertenecen a la CUN

especialidades destacan por encima de la media en

- relacion al conocimiento aportado
Atencidn

s;emitarli_rgI dée 50% de los médicos de Cirugia Cardiaca de Navarra se
alta calida encuentran en la CUN

40% de los médicos de Neurocirugia de Navarra se
O encuentran en la CUN

1 de cada 3 médicos de Neurologia de Navarra pertenecen a

la CUN
Calidad del PET Yy SPECT Equipamientos unicos en la region aportados por la CUN
producto /
servicio 67% del personal sanitario de soporte de la CUN s (enfermeras +

personal auxiliar) o enfermeras, frente a la media del resto de
los hospitales de Navarra y resto de clinicas privadas, que
cuentan con un 60y 37% respectivamente. Esto supone que
tienen una plantilla mas cualificada

@ 4D Pacientes supervisados de media por cada médico de la CUN,
un 24% menos que el resto de instituciones sanitarias de
Navarra (55 pacientes de media).

17 Ppacientes supervisados de media por cada enfermera de la
CUN, casi la mitad que el resto de instituciones sanitarias de
Navarra (32 pacientes de media).

529 menos de mortalidad intrahospitalaria con respecto al total de
0 hospitales de Navarra

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



Calidad del Elevada calidad de los servicios ofrecidos a los diferentes
QCEEVEEIVE grupos de interés de la Clinica

4. Clinica

1 3% de las consultas realizadas en Navarra se atienden en la
Atencion CUN. El porcentaje es muy superior en las especialidades
sanitaria de de psiquiatria y pediatria, que agrupan el 27% y 28% del
alta calidad total de consultas, respectivamente

15% de las intervenciones quirurgicas de Navarra se han
realizado en la CUN

1 S‘y de las intervenciones con hospitalizacion realizadas en
O Navarra se han realizado en la CUN

Calidad del
producto / 18% de las sesiones de radioterapia realizadas en Navarra se

servicio han realizado en la CUN

4.5 dias menos de hospitalizacion media del paciente en CUN
»~ comparado con la media de instituciones sanitarias de
Navarra

_6’5 dias menos de hospitalizacion media del paciente en CUN
comparado con la media de instituciones sanitarias
privadas de Navarra

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



Calidad del Elevada calidad de los servicios ofrecidos a los diferentes
QCEEVEEIVE grupos de interés de la Clinica

8;9 Puntos sobre 10 de satisfaccion media de los pacientes con la CUN

@ 71.3 Puntos del indice de satisfaccion NPS, frente a los 50,2 registrados
! por la sanidad espafola

77% de los encuestados puntuan con un 9 6 10 sobre 10 la
(Y . .,
satisfaccion con la CUN

@ 9 8 Puntos sobre 10 en la evaluacion de la Joint Comission
International

@ 98 8% de los pacientes recomendaria la CUN a sus amigos y familiares

valoracion 58 6% de los pacientes son recurrentes
excelente por

Calidad del parte de los
producto / pacientes
servicio

A7) Cursos de formacion ofrecidos a sus trabajadores en el curso 14/15

27 de los cuales son cursos de formacion continuada para sus
facultativos (un 35% mds que el curso anterior)

1605 Inscripciones a los cursos

. 1.444 Certificados expedidos
Formaciéony

desarrollo del L. .
personal 364 Horas deformGCIon /mpart/das

sanitario

7.156 Horasde formacion cursadas por el personal; 4 horas de
formacion cursadas de media por persona

QQ2€ Iinvertidos de media en formacion a 85 facultativos en los cursos
de bioestadistica, ANOVA, Valoracion de la concordancia,
informdtica y utilidad de la ecografia

¥ LULU UTIVILE LUIIDUILULY, O.L.U



Clinica Universidad de Navarra
Capital Marca

La Clinica Universidad de Navarra es reconocida a nivel nacional e internacional por
SuU excelente servicio sanitario y por el importante esfuerzo que realizan en investigar
y avanzar en el tratamiento de diversas patologias

Capital Marca

Reputacion y Contribucion de las iniciativas desarrolladas por CUN a la generacion de una imagen
credibilidad corporativa acorde a su posicionamiento




Reputacion y

credibilidad

posicionamiento

Contribucidén de las iniciativas desarrolladas por CUN a la
generacion de una imagen corporativa acorde a su

Reputacion y

credibilidad

Po3%

Alineamiento entre )
laimagen deseada @ 85/3

de la Clinica
Universidad de
Navarra y laimagen
gue el pablico tiene
sobre la misma

La CUN es
reconocida en
diversos
rankings de
ambito nacional
e internacional

de los pacientes acuden a la CUN motivados por su
rapidez en la atencion

de los pacientes acuden a la CUN por su prestigio y el de
su personal médico

o, delos pacientes acuden ala CUN por su tecnologia de
52 A’ vanguardia

9 8 Puntos sobre 10 en la evaluacion de la Joint Comission
’ International

14  Ppremios y reconocimientos otorgados a la CUN

1er

10
1er

hospital universitario acreditado en Espafia por la
Joint Comission International

Areas de la CUN han recibido premios de dmbito
nacional e internacional

Hospital privado de Espafia sequn el | Monitor de
Reputacion Sanitaria de Espafia en 2014 y 2015

Especialidades estan en el top 10 segun el |
Monitor de Reputacion Sanitaria de Espafia

Premio a la Excelencia en oncologia por la ESMO
(Centro de excelencia en integracion de los
cuidados paliativos y el tratamiento oncologico)

Premio en mejor hospital de atencion al paciente
(2009 y 2014) — premios Best in class



Contribucidén de las iniciativas desarrolladas por CUN a la 4% Clinica
y) Universidad

generacion de una imagen corporativa acorde a su )
%% de Navarra

Reputacion y

credibilidad
posicionamiento

3 O 53 Noticias sobre la Clinica Universidad de Navarra en el
. curso 2014/15, 98% en prensa y medios online

Colaboraciones de la CUN con medios de
364 comunicacion de alcance nacional e internacional
(CNN, Expansion, ABC, entre otros)
46% de las colaboraciones corresponden a
medios internacionales
Millones de audiencia estimada de las apariciones en

colaboracion
de audiencia internacional,

Reputacion y
credibilidad
98% fundamentalmente en EEUU

o/ deltotal de audiencia alcanzada a través
75% de CNN TV

Millones de € de valor econdmico
12 ,4 de la presencia en medios (prensa y

television)
Alta presencia en 3 5 Millones de € de valor
medios e interaccion ’ econdémico estimado para las
apariciones en television

en redes sociales

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U




%3& cima

g;g CENTRO DE INVESTIGACION
MEDICA APLICADA
UNIVERSIDAD DE NAVARRA

2.3. Modelo de Contribuciones CIMA.

Centro de Investigacion Medica Aplicada

@ Mensajes seleccionados como prioritarios

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



Generacion de
conocimiento

Generacion de nuevo conocimiento especialista mediante %
el desarrollo de actividades de investigacion médica

°
cima
CENTRO DE INVESTIGACION

MEDICA APLICADA
UNIVERSIDAD DE NAVARRA

CogLoL

Generacion de
conocimiento

72

Desarrollo de
tesis
doctorales

tesis doctorales defendidas por el personal del
CIMA en 2014

tesis doctorales dirigidas por el personal del CIMA
desde sus inicios en 2002

tesis doctorales dirigidas por cada doctor en la
plantilla del CIMA desde 2002

Volumetriay
prestigio de la
produccion
cientifica

publicaciones generadas en el afio 2014 por los
investigadores del CIMA

trabajos indexados en la base e datos de Science
Citation Index en 2014

factor de impacto consolidado de las publicaciones
del CIMA en 2014

305
& 61,8%

Calidad del equipo
humano y sus 22
doctorandos

26
5

personas de 20 paises diferentes en la plantilla del
CIMA

doctores del total de 305 personas de la plantilla
del CIMA

indice H medio de los 53 investigadores mds
distinguidos del CIMA

publicaciones en el Top 3 de medios de alto
impacto

citaciones en medios de prestigio con un Factor de
Impacto mayor de 20



73

Difusion de Contribucién a difundir el conocimiento generado entre cima

conocimiento

Difusién de
conocimiento @ 107

especialista

Difusion de

CENTRO DE INVESTIGACION

la comunidad investigadora/ sociedad en general MEDICA APLICADA

UNIVERSIDAD DE NAVARRA

Congresos y seminarios organizados por el
CIMA

comunicaciones a congresos

ponencias invitadas en congresos

conocimiento

Diseminacion de
conocimiento no 4
especialista

& +400

ediciones de la revista CIMAcomunica desde
su creacion en el aino 2008

aulas de salud de divulgacion cientifica
abiertas al publico

asistentes han participado en las aulas de
salud organizados por el CIMA



Desarrollo de proyectos de investigacion traslacional cima ,
CENTRO DE INVESTIGACION

como base de la generacion de conocimiento MEDICA APLICADA

UNIVERSIDAD DE NAVARRA

@ 136 proyectos vigentes

de presupuesto en los proyectos vigentes,
>2217M€ siendo el 33% de proyectos Europeos

de presupuesto medio en los proyectos
167264€ vigentes en 2015, un 5,1% superior que en

2014
Impulso y
desarrollo de
una
investigacion proyectos conseguidos a nivel Europeo,
interdisciplinar 40 Nacional y Regional en el afio 2015

e internacional

2 Ocy de tasa de éxito entre los proyectos solicitados
O ylos concedidos en 2015

de presupuesto en los proyectos consequidos
>5,6M€ ., 5015
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Desarrollo de proyectos de investigacion traslacional cima

CENTRO DE INVESTIGACION

como base de la generacion de conocimiento MEDICA APLICADA

UNIVERSIDAD DE NAVARRA

175 solicitudes de patentes en el curso 14/15

9 Xg:orizacion @ 8 8 invenciones que han sido objeto de proteccion
= conocimiento industrial por patentes

registros de productos realizados en todo el
+9OO mundo
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°
cima
CENTRO DE INVESTIGACION

impulso de la investigacion MEDICA APLICADA

UNIVERSIDAD DE NAVARRA

Iogo0

SEGBAVERESET® Compromiso con el bienestar de las personas a través del %
de las personas

ramas principales de investigacion diferentes en las que

5 se centran los investigadores del CIMA: Cdncer,
Enfermedades Cardiovasculares, Enfermedades Raras,
Enfermedades Hepdticas y Enfermedades
Neurodegenerativas

1 7 M de personas fallecen anualmente en
’ Europa por cancer

causa de muerte y hospitalizacion en

Mejora de la a , .
biseariggtgr calidad de vida 1_ los palseé oO(l:(:/dem;j/es por/
de las personas enfermedades cardiovasculares

7 OOO enfermedades raras aproximadamente
. segun la OMS

29 M de personas padecen enfermedad
hepdtica cronica

7 7 M de nuevos casos de demencia cada
) ano en el mundo
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Alianzas / Redes

de colaboracion

en el marco de su actividad

Creacion de redes de colaboracion estables con
instituciones sanitarias / centros de investigacion /
empresas y otros agentes con los que el CIMA colabora

°
cima
CENTRO DE INVESTIGACION

MEDICA APLICADA
UNIVERSIDAD DE NAVARRA

Academic Drug

Discovery
Consortium
RETECNA
Alianzas y _
redes de Pertenencia a
colaboracién redes de
colaboracion
CIBER
CDTI

77

consorcio internacional dedicado a descubrir
nuevos fdrmacos del que CIMA es
coordinador europeo

creada para potenciar sinergias y
complementariedades, desarrollar
proyectos conjuntos e interactuar con otras
redes y agentes del sistema Ciencia-
Tecnologia-Empresa internacional

consorcio publico de investigacion con el
objetivo de impulsar la investigacion de
excelencia en Biomedicina y Ciencias de la
Salud

Entidad Publica empresarial que promueve
la innovacion y el desarrollo tecnologico de
las empresas espafiolas



Capacidad de Capacidad del CIMA parainvolucrar y atraer a figuras de cima
CENTRO DE INVESTIGACION

influencia referencia a nivel mundial en sus ambitos de actividad. MEDICA APLICADA

UNIVERSIDAD DE NAVARRA

Participacion y comunicaciones a congresos
liderazgo en 107

forosy

congresos 101 ponencias invitadas en congresos

: § 57% de la financiacion del gasto total (17,2

Capacidad de Captacion de millones de €) destinado a investigacidn
Influencia fondos procede de aportaciones sin dnimo de lucro de

individuos, empresas y fundaciones

>18.610 seguidores en RRSS

Presencia en . .
Redes Sociales +1680 Segwdores en Twitter

+1.070 “me gusta”-s en Facebook
+28(0 miembros en el grupo de Linkedin
+15.580 visualizaciones en YouTube



Impacto Contribucién ala creacién de riqueza y empleo en %‘-’o cima
economico en ®  CENTRO DE INVESTIGACION
Navarra Pamplonay en el resto de Navarra MEDICA APLICADA

UNIVERSIDAD DE NAVARRA

9 9 Millones de € de gasto total en Navarra (48%
7

@ del total)
1 Millones de € de contribucién al PIB en
Impacto Impacto. 3 Navarra
E Ao econdémico del
condomico en ejercicio
Navanra 2014/15 206 empleos anuales mantenidos en Navarra

3 1 Millones de € de ingresos fiscales generados
’ para la Administracion Publica
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Nueva actividad Generacion e impulso de nuevas actividades %‘%@ cima

©  CENTRO DE INVESTIGACION

economica econdmicas enmarcadas en diversos sectores de MEDICA APLICADA
. . UNIVERSIDAD DE NAVARRA
actividad
empresas privadas y centros de
El CIMA @ 20 investigacion que dan trabajo a mds de
Nueva ' )
actividad compulsor del 1.000 profesionales.
. clister biomédico
econdmica en Navarra |
5 spin offs
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Imagen y Contribucién de las iniciativas desarrolladas por CIMA a cima

CENTRO DE INVESTIGACION

reputacion la generacion de una imagen corporativa acorde a su MEDICA APLICADA
« . . UNIVERSIDAD DE NAVARRA
posicionamiento

@ Presencia en medios

7 8 noticias en medios en papel nacionales,
locales y especializados

1 2 3 noticias en medios digitales

Presencia en . : .y
Imagen y medios e ©  noticias en radio y television
reputacion interacciéon en

redes sociales Interaccion en redes sociales

+1.680 seguidores en Twitter

+1.070 “me gusta”-s en Facebook

+28(0 miembrosen el grupo de Linkedin

+15.580 visualizaciones en YouTube
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Museo
Universidad
de Navarra

2.4. Modelo de Contribuciones

MUSEO

@ Mensajes seleccionados como prioritarios



Museo Universidad de Navarra 000 -
Capital Conocimiento

El museo contribuye a generar y difundir conocimiento en el ambito cultural, en
concreto en los campos en los que es especialista: fotografia y arte contemporaneo.

apita
Conocimiento

Generacion de Generacion de nuevo conocimiento especialista mediante el desarrollo de actividades
SelTEEl S de investigacion

Difusion del Contribucion a difundir el conocimiento generado entre la comunidad académica/
el alEes sociedad en general
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Generacion de Generacion de nuevo conocimiento especialista mediante el mm;;gggsidad
conocimiento desarrollo de actividades de investigacion

de Navarra

de las tesis doctorales en base al fondo
Desarrollo 60% fotogrdfico donado a la Universidad, se han

de tesis generado a partir de la construccion del Museo
doctorales

artistas de prestigio internacional involucrados
20 en el proyecto Tender Puentes impulsado por
el Museo Universidad de Navarra

Generacion de Generacion de

i nuevas obras iezas generadas mediante el proyecto Tender
conocimiento de arte 657 .guenteg proy
1 5 8 obras de arte generadas han pasado a formar
parte de la coleccion del museo
Edicion de
catalogos de sus N : -
exposiciones @ 26 mjfl)slg::c:ones vinculadas a las actividades del

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



Difusion de Contribucién a difundir el conocimiento generado entre la m M
conocimiento comunidad académica/ sociedad en general

de Navarra

415.000 pdginas vistas en la pdgina web del Museo
Difusion a través

de la pagina web
y newsletter 5785 suscriptores a la Newsletter

Organizacion

Difusién de de eventos de 29 eventos mensuales de media organizados por el
conocimiento “ difusion de Museo
conocimiento
Distribucion y p) 087 libros vendidos en puntos de venta de origen
venta de libros . nacional e internacional

© 2016 Deloitte Consulting, S.L.U



Museo Universidad de Navarra 000
Capital Social

Capital Social

Acceso a
Educacion

Integracion al
Mercado laboral

Ocio y Cultura

Concienciacion y
Compromiso
Social

Adaptabilidad —
Accesibilidad

Transformacion de
territorios y
ciudades

El Museo Universidad de Navairra tiene un alto impacto en el tejido social fruto de su
actividad en el ambito cultural y educativo y de su involucracion en actividades de
difusion y acercamiento del arte a la sociedad

Oferta educativa universitariay de postgrado de primer nivel

Insercion en el mercado laboral de diferentes colectivos

Actividades de promocion de la culturay de las artes escénicas, desde un enfoque de
acercamiento a la sociedad

Promocién de valores y sensibilizacion sobre problematicas y necesidades sociales

Adaptabilidad de las instalaciones y servicios de la Universidad a colectivos con
necesidades especiales

Influencia de la Universidad como eje vertebrador del territorio, con capacidad de atraer
y movilizar agentes afines a su actividad en el entorno de proximidad



Acceso a la

Museo
educacion Oferta educativa universitariay de postgrado de primer m et

nivel

de Navarra
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Acceso ala

educacion

Acceso a una
formacion
novedosay
especializada

Atrae a las aulas
a especialistas
del mundo del
arte

40

34

alumnos matriculados en el Diploma en
Estudios Curatoriales

alumnos de la Universidad para la prestacion
del servicio de visitas guiadas gratuitas

20

artistas han combinado su principal mision de
representacion o exhibicion, con la
imparticion de sesiones diddcticas con
alumnos y publico en general



Integracion al

Mercado laboral

Museo
Contribucién alainsercion en el mercado laboral de mU"‘VCfS‘dad
diferentes colectivos

de Navarra

Integracion en
el Mercado

laboral

Integracién en
el Mercado
laboral

8 %

150

52

de la plantilla del Museo ha estado conformada por
personas con beca o alumnos en prdcticas durante su
primer afio de actividad

curriculos recibidos, tanto antes de la inauguracion
como durante el primer afio de apertura

instituciones, museos, fundaciones y centros culturales
donde los alumnos pueden realizar prdcticas
profesionales



: Actividades de promocion de la culturay de las artes e
Ocio y Cultura

Universidad
escénicas, desde un enfoque de acercamiento a la sociedad

de Navarra

Atraccion de @ 89541 visitantes al Museo Universidad de Navarra

nuevos

visitantes a la espectadores han presenciado los

ciudad Q.138 espectdculos realizados en el Teatro del
Museo

Ocio y cultura

Fomento de la

educacion integral personas (familias y nifios) han participado en
e interdisciplinar 2300 las actividades educativas del Museo durante
desde etapas 2015

tempranas



Museo Universidad de Navarra 000
Capital Relacional
~ “ El Museo Universidad de Navarra contribuye a crear y fortalecer redes

internacionales de colaboracion con agentes culturales que son clave parala
promocion y desarrollo de su actividad

%/

apita
Relacional

NELPZUREVIEE  Creacion e impulso de redes de colaboracion estables con otras instituciones
SEIRIEIEDN culturales y museisticas, asi como participacién activa en diferentes redes

Capacidad de Capacidad del Museo Universidad de Navarra para involucrar y atraer a figuras de
influencia referencia a nivel mundial en sus &mbitos de actividad.
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Alianzas/Red de

e R AT otras instituciones culturales y museisticas, asi como
participacion activa en diferentes redes

Creacion e impulso de redes de colaboracion estables con “.Museo

Universidad
de Navarra

Alianzas y

redes de
colaboracion

Participacion
en redes

Cesibén de
obra propia

redes relevantes a las que pertenece el museo

130

obras prestadas a museos y galerias de arte de
prestigio del panorama nacional e
internacional



Capacidad de Capacidad de la Universidad de Navarra para involucrary m M0,
IS atraer a figuras de referencia a nivel mundial en sus de Navarra

ambitos de actividad

@ ]3 personalidades del sector institucional,
empresarial, artistico y mediatico procedentes
de 60 empresas / instituciones distintas han
visitado el Museo

Capacida_d, 61 artistas de prestigio nacional e internacional

de atraccion se han involucrado de manera activa en los
diferentes congresos, conferencias y
seminarios

Capacidad de

influencia

Redes
Sociales
4900 seguidores en Twitter

4485 ”me gusta”-s en Facebook
1007 seguidores en Instagram
370 sequidores en YouTube

@ Presencia en 10762 seguidores RRSS




Museo Universidad de Navarra 000 -
Capital Econdmico

Capital
Econdmico

La actividad desarrollada por el Museo Universidad de Navarra contribuye a la

generacion de nquezay empleo en la region, aportando al mismo tiempo valor a sus
grupos de interés

Impacto

economico en Contribucién a la creacidon de riqueza y empleo en Pamplonay en el resto de Navarra
Navarra

Valor para los Aportacion de valor a los diferentes grupos de interés cuya actividad se relaciona
EEEEEEULEERY  directa o indirectamente con el Museo Universidad de Navarra




econdmico en Universidad

Impacto Contribucion ala creacion deriqueza y empleo en m""“w’
NEvETA Pamplonay en el resto de Navarra ae Navaria

Millones de € gasto total en Navarra (80% del
18 total)

19’2 Millones de € de PIB en Navarra

Impacto Empleos mantenidos en Navarra
Econdmico 110 P
ggrlz tﬁsgive 1 Millon de € de retornos fiscales para las
(2011-2014) Administraciones Publicas
1.07 € de contribucion al PIB en Navarra por cada
/ euro de gasto en proveedores navarros
Impacto derivado de su construccion
Econdmico en
paaie @ 21 Millones de € gasto total en Navarra (58% del
’ total)
2 6 Millones de € de PIB en Navarra
Impacto !
Econdmico del ,
primer afio de A5 Empleos mantenidos en Navarra

funcionamiento

; de ingresos fiscales para las Administraciones
181 m ll € Publicas

05€ Gasto adicional traccionado por cada
/ 1€ de gasto de UNAV en Navarra



Valor para los Aportacion de valor a los diferentes grupos de interés cuya m e ]
CELEERERNCIEEY  actividad se relaciona directa o indirectamente con el te Navarra
Museo Universidad de Navarra

Aportacion de
valor paralas

Administraciones . en ingresos fiscales para la Hacienda Foral de
Publicas 181 mil € Navarra como consecuencia de la actividad
regionales y econdmica traccionada por el Museo
locales

Valor para los

grupos de

MEES

2 1 M € de gasto realizado en Navarra en su primer
’

Valor para afio de actividad

sectores

econdmicos del gasto realizado en Navarra se concentra
locales 50 % en mayor medida en el sector de actividades

inmobiliarias, servicio de comidas y bebidas y
el sector de comercio al por menor



Museo Universidad de Navarra 000 -
Capital Marca

Reputacion y Contribucién de las iniciativas desarrolladas por MUN a la generacion de una imagen
credibilidad corporativa acorde a su posicionamiento
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Contribucidn de las iniciativas desarrolladas por MUN a la o
credibilidad generacion de una imagen corporativa acorde a su m Lesde
posicionamiento

Reputacién y

de los visitantes del museo destaca como
76 % principal motivacion de la visita las colecciones
permanentes o temporales
Posicionamiento
del Museo desde
la perspectiva
del visitante

de los visitantes asocian la arquitectura del
54 % edificio como caracteristica diferencial del
museo

47 obras de arte de artistas reconocidos a nivel

o nacional e internacional
Reconocimiento

Reputacion y del museo y su

credibilidad coleccidn
@ 10.762 seguidores RRSS

4900 seguidores en Twitter
4485 “me gusta”-s en Facebook

1007 sequidores en Instagram
Interés de los

medios de 370 seguidores en YouTube

comunicaciony

redes sociales @ 800 apariciones en prensa escrita, digital, radio y
television

1 4 9 millones de seguidores en twitter de la portada
’ de “The Economist”

+ ~~n, delasnoticias publicadas han tenido una
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